CONTRATO DE COMPRAVENTA DE VEHICULD NUEVO AUTOMOTOR AL CONTADO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
PROVEEDOR CARIBE MOTORS SA DE CV REPRESENTANDO EN ESTE ACTO POR MARCO SUAREZ A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR" Y POR L& OTRA EL CONSUMIDOR COLEGIO DE BACHILLERES CEL

ESTADO DE QUINTANA ROO QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL COMPRADOR”

AL TENOR DEL
SIGUIENTE GLOSARIO, AS{ COMO DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

GLOSARIO

a)- Consumidor. Es la persona fisica o moral que adquiere en propiedad un vehiculp nueve automotor: @ quien, de acuerdo a la
naturaleza de este contrato y para los efectes correspondientes en este acto juridico, se le denominars el cemprador o cliente.

b} Proveedor. Es la persona fisice o moral gque ofrece en venta un vehicule nuevo automotor; & gquien, en atencion a la naturaleza
juridica de este contrato y para los efectos comespondientes, se le denominara indisiintamente el vendedor o distribuidor.

¢} Vehiculo nueve: Es el automotor de procedencia macional o extranjera, destinado al transpore temestre de personas v/o bienes

gue el proveedor vende al consumidor por primera vez, ¢on no més de 1,000 kilometres recomidas Yy gue sea del afc modelo en
curso o siguiente,

DECLARACICNES:

FRIMERA. DECLLARA EL VENDEDOR:

a) Ser uma persona meral mexicana segun consta en la escritura plblica namero 574 | de fecha 15 de Enero de 1873, exhinida
ante la fé del{a) Lic. Victor M. Comea -Racho, Metare Fublico numero 32 | en ei-Eswado de Yucatan, e inscrita en el Registro Publico

del Comercic de Yucatan bajo el numero 35 d= fecha 19 de Enerc de 1973, y que su representanie Jegal acredita su personalidad
mediante el testimonio- notarial numero 32, exhibida anie la fe del(a) Lic. Jeorge Eduardo Correa Mena, MNotarc Publico numere 43,
en-ei-Estado de_Yocatan.

by Tener como-domicilio canvencicnal el ubicade en Av Alvars Obregon No. 402 Colonia Centro C.P. 77000 ern

cen numero lelefonico (983)8321518, con comeo  slectronico Juridico@grupedicas.com.mx, —identiicdndose con
votar con fofografia namero expedida por el instituto Nacional

exhiniendose en los anexos del conirate una copia simple de la misma.

Chetumal Q. Roo

la credencial para
Electoral, misma que previo cotejo se devuelve a su poseedor,

c) Que estd inscrito en -ef Registro Federal de Contribuyenies bajo el numero; CMO-821212-QK8& Yy . €0 su caso, coniar con registro
en el Sistema de informacion Empresanial Mexicano numers: NO APLICA.

d} Que cuenta~ con las ficencias, permisos, avisos y autorizaciones previstos en ‘la legislacion nacional para ofrecer el servicio de
venta de vehiculos nuevos.

-e) Que—cuenta con personal capacitado, responsable y dispuesto para atender 2 los consumidores,
horas, en sus quejas, reclamaciones © comentarios referentes del bien adquirido; para lo cual se proporcionan los siguientes
datos! Numero ielefonico gratuito: (983)8321518 y correo electronico:  jundico@grupodicas.com.mx. En les siguientes horarios de
atencion  al publico: de las 0800 horas = las 1400 horas y de las 16:00 horas 2 las 19100 horas, los dias: Lunes, Maries,
Miercoles, Jueves y Viernes. ) ‘

en un plazo ro mayor a 4

i Qu=z el vehicuio nueve objeto de este contratc cumple integramente con las dispeosiciones legales y NormasOficlales Mexicanas
vigentes en materia de seguridad v prateccion ai medio ambiente para ser comercializado, :

g) Que cuenta con ia infraestructura y la capacidad técnica en equipo y mano de obra paraz proporcicnar los: servicios de
reparacion, manienimiento y garantia en |os vehiculos nueves, asi come en sus refacciones ¥ accesocrios,

SEGUNDA: DECLARA EL COMPRADOR:

2) En caso de Persona Moral Ser una persona meral mexicana segun consts en fa escritura publica numero

anie |a f& del(a} Lic. , Notaro Plblico numero | en el Estado de , e inscrita en el Registro Publico de! Comercio de bajo el numero

de fecha | y que su representante legal acredita su personaiidad mediante el testimonio notarial ndmero , exhibida ante ia fa del(a)
Lic. , Notario Publice numera |, en el Estado de .

. de fecha ., exhibida

b) En caso de Persona Fisica: Liamarse como ha guedado anotado en el preemio de este contrato.

€} Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, baje el numero:




d) Que recibic del vendedor toda la informacién relative del vehiculo materia de este contrato, incluyendo sus
especificaciones {écnicas y rendimienio de combustible.

CLAUSULAS:

FRIMERA: En viriud de este contrato, el Distribuidor vende al Cliente (Consumidor) el vehiculo cuyas caracieristicas se detallan en
este documento.

SEGUNDA: E| vehiculo cuenta con el equipc opcional y- accesorios adicionales soiicitados y autorizados por el Chente; mismos
Qque se describen en la carstula dal presente contrato,

TERCERA: El precio de la compraventa serd cubierto integramente en |z fecha de frma del presente contrato, incluyende, en su
caso, los equipos y accesorios adicionales solicitades y autorizados por 2! cliente.

CUARTA: En caso de gue el Cliente antregue un vehiculo usado a cuenta del precio, entregara también. la documentacion
coespondiente, segun relacidn anexa, declarando de manera expresa que dicha documentacidon es legitima. Los impuesios
anteriores no pagados 2si como sus accesorios y destos de tramite de ‘“baja’ -seran- por cueria del Cliente, Asimismo, el Ciente
manifiesia que el vehiculo estd fibre de gravamen y no tiene problema judicial y/o administrativo alguno, por Io que en este acto

fibera al Distribuidor de adeudos o conflictos gque por cualquier motivo pudiera presentar dicho wvehiculo hasta la fecha de su
entrega.

QUINTA: Las paries manifiestan que el vendedor previo a la formalizacion del contrate de compraventa de wvehiculo nuevo informé
al comprador sobre |z garantiz gue ofrsce a los vehiculos nuevos comerciaizades, cuya vigencia, cobertura y mecanismos _para
hacera efectiva se especifican en el manual _del usuario.y poliza de garantia, asi. como las causas—de procedencia ¢ improcedencia
de la misma. -

SEXTA: El Distribuidor entrega junio con el vehiculo: (i} la Carta-Faclum,—{il) el Manual del Usuaria; y (i) la Péiiza- de Garantia en
idioma espafiol, otorgada por el fabrcante ylo importador la cuaf contiene: a) Nombre y denominacién social y domicilioc dej
proveedor que~la ofrece; b} Los datos de identificacion-del vehicuio; ¢) La fecha de entrega del wehiculo al consumidor d) Vigencia,
cobertura y mecanismes para hacerla efectiva: &) tos datos de los -eatablecimientos _ubicados en la. Republica Mexicara- en los-que
se debera hacer efectiva la garantia v f) Los datos de la poliza para hacer efectiva la garantia, debidamente sellaga-y fimada.

SEPTIMA: Ante desperfectos en el vehiculo y dentrs del plazo de vigencia de le- garantia, el
distrbuidor que comercializé el vehiculo, para que el provesdor obligado a cumpiic con la garantia
que el consumidor elija (correo electronico, teléfono, o comeo certificade, etc.)
procedenciy o improcedencia de la reparacidn de acuerdo a

consumidor debe acudir ante el
. te informe, & iraves de! medio
en wn -plazo no-mayor a 10 dias naturales sobre ia
lo establecido en ja poliza de garantia respeciive- Asimismo, en casoc
de preceder ja reparacion, el proveedor obligado asumira. la obligacidn de- remplazar cualquier pieza o componente sin  costo
adicional para el consumidor, en caso de no proceder, el distribuidor hara saber poer el medic elegido al comsumigor |a respuesta
emitida por e! fabricanie en |z que se detaliaran las causas de la improcedencia.

QCTAVA. El tiempo gue transcurra desde =l momenig en que el consumidor solicite la_garantia hasta que le sea devuelto
vehicuio reparado, no serd computado dentre de la vigencia de ia misma.

NOVENA: Ei Distribuidor entregara al Cliente la Factura Ori

ginal dentre de un plazo de & dias contados-a pariir de ia fecha en ie
que el Cliente hubiese liquidado el monto de la compraventa.

DECIMA: En caso de que dentro del periodo de gasrarta, el Cliente acuda ante cualquier distribuidor autorizade para _soiicitar ia
reparacion del vehiculo conforme a la garantia otorgada por el fabricanie y/o importador, y el distribuidor auterizado no cuente con
las refacciones necesarias parz la reparacion del vehiculo en un plazo maximo de B0 dias naturales contados a partir de la fecha
en la que el Cliente haya presentado e vehicule parz su reparacion, quien haya otorgado la garantia asumird ante el
costos por el incumphmiento en los términos esiablecides en la garantla, en la NOM-160-SCFI-2014, v de acuerdo con

y procedimientos de garantia convenidos enire el fabricante o el imponadar con el Distribuidor.

Clignte los
las politicas

£



DECIMA PRIMERA: Son causas de rmscisisn dal presente contrato: () Incumplimients de los tErmines del contrato, (I Que
proveedor no esie en posibifidad de cumplir los compromisos estabiecidost en -l2 garantia gue

refacciones necesares, en un plazo m2ximo de 60 dies El Cliente le notficera e incumplimiento de  dicha obiigacien y e
Distiibuidor devolvers la canfidad que por cualquier concepte hubiese recivide del Clente con motivo de esta compraventz en un
plszo no mayor de 5 dizs habiles a parir de la fecha en gue fue noiificade dicho incumplimiento. (0} Ques = vehiculs presenie
vicios ocultos dervados de lz fabricacion, importacion o smsamble, por_lo gue el cliente podrd hacer valer su derecho ante la via
Jursdictional comespoendiarte.

=

otorgd, por no contar con las

DECIMA SEGUNDA: Las pades esi@n de acuerds =n someterse = la compeiencia de |2 Procuraduriz
a2 via admimistraiiva pare resolver cuaiquier conuoversia gus se' suscife sobre la interpretacion o cumplimienic de ios 4Smincs y
condiciores del pressnte contrato v de  les dispesiciones de la ley Federal de Proteccion al Consumidor, ta Noma Oficial
Mexicana NOM-160-SCFI-20%4, Practcas Lomerciales- Slemertos Normafvos—pars la Comercializacion de  Vehicuios Nueves ¥y
cuaiguier ofra disposicion apiicable, sin perjuicic del derecho gue fiznen las pares de someterse a iz jurisdiceion de los Triburales
competerites  del domicilic del Distibuider, gus  pudiera
cormesponderies por razon de sus domiciiios futurps.

Federal d=! Censumidor en

renunciando las panes exprEsamente e clualquier - oira juntsdiccion

DECIMA TERCERA: 5 consumidor S () Ne () acepta gue el Distribuidor ceda o wansmitz a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, iz informacion proporcienade por & con mofive del sresente contraw ¥ 8l () NO (} acepts que e Districuidor le ermvis
pubiicidad sobre bienes y servicios.

% 20 de Mayo de 2016

Tma autorizacion del consumider—

Compradar

(%) &l presente confato fue registrado emslaProcuraduria Federal del Copsumidor bajo e rumero 6451-2015, e dia 13se
Cctubre de 2015,



